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MUSTERI TALEP SIKAYET FORMU

MUSTERI BiLGILERi

HIizmet Alan KUFUM/KIST & coviveeiiie ettt et eeetes et seeses st ses et sease st ns s et ssanesone

Adresi L ettt h et e h e h et be st b s etk s et he e n et e b sen et eaesen et ene s
TIf /e-posta © ettt ee et eber et ebetes et eb et e eheaet bt ebeana b eheaes st ebesasesetenntbeseaeans
Talep / Sikayetin Gelis Bigimi : O Telefon [ E-Posta [ Bizzat
TALEP  [] SIKAYET [] TALEP / SIKAYET YOKTUR  []

TALEP / SIKAYETiIN iNCELENMESi SONUCUNDA TESPIT EDILENLER

Sikayetin nedeni ve hatanin kurumumuzdan kaynaklanip kaynaklanmadigi:

Hizmet alanin talebinin gergeklestirilmesi / sikayetin giderilmesi icin yapilacak diizeltici faaliyet:

Talep / Sikayetle ilgili olarak baslatilan diizeltici faaliyet numarasi:

Tespit Eden : Tespit Tarihi: ...... YAy
iLKAY BELIBAGLI CiGDEM YILDIZ
Kontrol Eden Onaylayan

KYS Temsilcisi KYS Yoneticisi
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MUSTERI TALEP SIKAYET FORMU

TALEP / SiIKAYETIN KAPATILMA DURUMU

|:| Talep yerine getirildi
|:| Talep kurumumuzun sartlarina uygun olmadigi icin yerine
getirilemedi.
[] Sikayet hizmet alan memnuniyetini alarak giderildi. [ Talebi yerine getiren
|:| Sikayet, firmamizin sorumlulugu disinda oldugu icin kapatildi. |:| Talebi reddeden
|:| Sikayet, kapatilamadi. Yonetimin gbzden gecirmesi toplantisina
sunulacak |:| Sikayeti Kapatan
L] Diger (Acgiklayiniz) :
................................................................................................................................. (Adh Soyadi, Tarih, Onay)
...... /Ay [
iILKAY BELIBAGLI CiGDEM YILDIZ
Kontrol Eden Onaylayan

KYS Temsilcisi KYS Yoneticisi




